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POLITICA DE RESPOSTA A INCIDENTES

{, OBJETIVO

Esta politica tem como objetivo estabelecer um procedimento claro e
eficaz para a resposta a incidentes que possam afetar negativamente o
meio ambiente, a sociedade ou a governanca dentro das operacées do
Grupo Serpa. A intencao é garantir uma gestao rapida e responsavel de
incidentes para minimizar danos, restaurar a operacao normal e prevenir
a recorréncia.

@ @ ). AMBITO DE APLICACAO

Esta politica aplica-se a todos os empregados, contratados e parceiros
do Grupo Serpa, em todas as localizacoes e operacoes sob a

administracao direta da empresa.

3, DEFINICAO DE INCIDENTES

Para fins desta politica, um incidente é definido como qualquer evento
nao planejado que tenha potencial para causar danos ao meio ambiente,
prejudicar pessoas ou interromper os processos de negocio em
conformidade com as normas de governanca.

4, PRINCIPIOS DE RESPOSTA

* Prontidao e Prevencao: Manteremos planos de resposta a incidentes
atualizados e realizaremos treinamentos regulares para garantir
que nossa equipe esteja preparada para agir de forma eficaz e

( imediata.
. * Comunicacdo Eficaz: Assegurar uma comunicacao clara e rapida
C y entre todas as partes relevantes, internas e externas, durante e apos
\ um incidente.
* Analise e Mitigacao: Investigar todos os incidentes para determinar
suas causas fundamentais e implementar medidas para mitigar
impactos futuros.
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5 PROCEDIMENTOS DE RESPOSTA A INCIDENTES

Deteccao e Notificacdao: Qualquer pessoa que detecte um incidente deve
notificar imediatamente o supervisor direto ou o ponto de contato designado
para gestao de incidentes.

Avaliacao e Resposta Inicial: O supervisor ou equipe de resposta a
incidentes avaliara a situacao e decidira as acoes imediatas necessarias
para controlar e limitar os impactos do incidente.

Formacao da Equipe de Resposta: Dependendo da natureza e gravidade
do incidente, uma equipe de resposta a incidentes sera formada, composta
por membros das areas de seguranca, meio ambiente, saude e qualquer
outra area relevante.

Comunicac¢do: Informacdes sobre o incidente serao comunicadas sem
demora a todas as partes interessadas internas e externas, incluindo
autoridades, conforme necessario e apropriado.

Investigacdo e Analise: Apds a contencao inicial do incidente, sera
conduzida uma investigacao detalhada para determinar a causa raiz e os
fatores contribuintes.

Plano de Acao de Remediagcao: Com base nos resultados da investigacao,
um plano de acao detalhado sera desenvolvido para remediar os danos
causados e prevenir incidentes semelhantes no futuro.

Revisdo e Aprendizado: O incidente e a resposta serao revisados para
identificar licoes aprendidas e melhorias nos procedimentos de resposta a
incidentes. Esta revisao contribuira para o aprimoramento continuo dos
processos de gestao de riscos.

6. TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO

Todos os empregados receberao treinamento regular sobre a politica de
resposta a incidentes, incluindo procedimentos especificos, suas
responsabilidades individuais e como reportar incidentes. Treinamentos
adicionais serao oferecidos conforme necessario para manter a eficacia da
resposta a incidentes.

7. REVISAO DA POLITICA

Esta politica sera revisada periodicamente, e apos qualquer incidente
significativo para garantir sua eficacia e relevancia. Mudancas na politica
serao comunicadas a todos os empregados e partes interessadas relevantes.
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O Grupo Serpa se compromete a uma gestao de incidentes responsavel e transparente,
visando a protecao continua do meio ambiente, a seguranca de nossos empregados € a
integridade de nossas operacoes.
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‘ www.gruposerpa.com.br
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