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PROGRAMA DE INTEGRIDADE

,OBJETIVO

O Programa de Integridade do Grupo Serpa promove praticas éticas e transparentes, garantindo
conformidade com altos padroes de conduta e protegendo a reputacao da empresa. Ele mitiga
riscos, melhora a reputacao corporativa, e fortalece a moral dos colaboradores, enfrentando

desafios éticos e regulatérios de forma proativa.
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE

. COMPROMISSO DA ALTA DIRECAO

A alta direcao do Grupo Serpa reafirma seu compromisso com ética e
integridade, servindo como modelos e promovendo uma cultura de
integridade. Os lideres garantem que todos os colaboradores
entendam e pratiquem esses valores, reforcando um ambiente
corporativo baseado em respeito e confianca.

3, CODIGO DE CONDUTA E ETICA EMPRESARIAL

CO DE A divulgacdo publica e ampla do Cédigo de Conduta Etica do Grupo

9 Serpa estabelece padrées claros de comportamento, promovendo
transparéncia e integridade. Essa acessibilidade reforca o
compromisso com praticas éticas e responsaveis, garantindo que
colaboradores e parceiros adotem diretrizes consistentes e confiaveis.

4, POLITICAS E PROCEDIMENTOS INTERNOS
As politicas e procedimentos do Grupo Serpa garantem integridade e
conformidade, especialmente em relacdao a fraude e lavagem de

dinheiro.

| 5, TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO

[ ) Investimos em treinamento robusto em ética e integridade,
EE— promovendo conformidade e responsabilidade. Programas sao

" N ) avaliados regularmente para garantir eficacia e alinhamento com
m melhores praticas, fortalecendo o compromisso ético e a confianca

entre stakeholders, e assegurando um ambiente de trabalho produtivo.
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE

6. DUE DILIGENCE E CONTROLES INTERNOS

O Grupo Serpa aplica processos rigorosos de due diligence para
garantir parcerias éticas e sustentaveis. Controles internos robustos e
auditorias periodicas monitoram riscos e asseguram conformidade
continua, fortalecendo a confianca muitua e protegendo os interesses
da empresa e dos stakeholders.

7. MONITORAMENTO E MELHORIA CONTINUA

O Grupo Serpa adota rigorosos mecanismos de monitoramento
continuo para garantir que nosso programa de integridade atenda aos
mais altos padroes éticos e regulatorios. Feedback dos colaboradores e
auditorias periodicas orientam melhorias, assegurando flexibilidade e
conformidade com novas diretrizes e praticas do setor.

8. COMITE DE COMPLIANCE E COMITE ESG

/\/\ O Grupo Serpa valoriza seus Comités ESG e de Compliance, que
promovem iniciativas de sustentabilidade e responsabilidade social. A

@ integracao do programa de integridade com a governanca corporativa
Y. reforca praticas éticas e ambientais, alinhando-se as melhores praticas e
~\(_) fortalecendo nossa posicao de lideranca.

9, DISPOSICOES FINAIS

O Grupo Serpa reafirma seu compromisso com a integridade e ética
empresarial, monitorando continuamente a eficacia do programa de
integridade. Focamos na expansao das iniciativas ESG e na integracao
com a governanca corporativa, adaptando-nos as melhores praticas e
reforcando nossa lideranca em sustentabilidade.
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‘ www.gruposerpa.com.br

o @serpagroup

@ Serpa Group



http://www.gruposerpa.com.br/

